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活動回顧
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•西藥盃身障保齡球比賽

•中山國中  宣導活動

•癲癇種子講員培訓

•母親節感恩表揚活動

•花蓮東華大學 宣導活動

•第八屆第六次理監事會議

•台南市聲暉協進會 宣導活動

•樹人醫專義賣活動

•樂活盃身障保齡球比賽
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「遇到了，
所以我承擔」
臺 南 市 政 府 1 0 9 年 「 最 家 女 主 角 」 -

模 範 母 親 慈 萱 媽 媽         的 故 事

訪談、撰寫 社工鄒孟珈

劉媽媽的小女兒在小學三年級
時第一次癲癇發作，從此開啟劉媽
媽的照護人生。起初小女兒都是小
發作，慢慢地吃藥治療、也能上學。
可惜後來誤信高價的民間療法，不
吃西藥的後果是小女兒的發作更加
嚴重。住進 ICU 一個多月，令劉媽
媽擔心不已。大女兒則是在高中時
出了車禍，引起癲癇。某日晚餐發
現大女兒手拿不住碗筷，劉媽媽因
為有了照護小女兒的經驗，注意到
異常。帶大女兒到醫院進行檢查，
才發現大女兒也有癲癇。至此，媽
媽一邊工作、一邊照顧生病的兩姊
妹和年邁的婆婆。是因為想要多一

點時間陪伴女兒，也是因為同事與
鄰居間的碎言碎語「明明你們夫妻
都是老師，為什麼會生出這樣的小
孩」、「是不是你們夫妻基因有問
題，才會生出來的小孩都變成這
樣？」。劉媽媽夫婦毅然決定在正
值壯年的 55 歲退休，全心照顧兩
姊妹。直到三年前，一直活躍在流
浪動物之家的邱爸爸也因中風倒下
了。劉媽媽成為了全家人的依靠，
日日奔波往返於醫院、家中。

劉 麗 華
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        而最近劉媽媽最大的煩惱就是小女兒越來越沒有活力，希望她能多復健、
多活動。雖然妹妹還知道洗澡要進浴室，卻已經不知道怎麼洗澡了，只能劉媽
媽親力親為。媽媽說也不是不能請移工看護家人起居，但讓外人照顧總遠不及
自己動手來的放心。「現在我還能行、我還有能力，那我就要和他們一起努力
到最後一刻」。

        儘管經歷了許多，劉媽媽依舊樂觀面對。她慶幸從小就幫女兒們保了醫療
照護的保險，現在應付全家的開銷才不至匱乏；她也感謝政府提供的居服員、
復康巴士等服務，減輕了照護的壓力。
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第
二
回
：

Brain
/

自 4 月 20 日起與公司配的專案顧問開始合作擔任顧問

助理「學習計算公司的工時成本」，原本我心底就已經想好

「只是來支援 3 個月的」對任何事毫不苛求，尤其「加薪」

這回事，算了吧！至今不到 2 個月，個人發現，這個職位除

了看的更多風景（高層想法、現場操作員的想法），由於製

造部副總有提出「不要讓顧問跟柏駿難做事，會影響五廠日

報表撰寫的比賽成績」或許是這個原因，深深的影響整個現

場操作人員的口氣與態度。比如有位大姐，過去她還不知道

我是顧問助理時，找她詢問日報表的問題，她的脾氣很暴躁、

還回應「絕對不可能，這樣會增加我們的負擔，很麻煩」與

另一位現場切鋸領班個性完全一樣「態度非常的不好」。自

從上回顧問、協理與製造副直接找人要他們改，並與廠長告

知「口氣、態度的重要性」

這幾日到現場詢問，他們除了詢問我「有哪裡寫不

好！」、「哪裡要改！」、「是，我會告知當事人，下次填

寫時要注意」這類的話，當時的我真的好想回答「乖 ~~ 真

乖！」
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累的時候會與顧問閒聊、問問題，學一些知識，他有告知

我「因為我們現在做的日後會回到廠長自己做，然後要交由製

造副總、協理、總經理看，因為只有我、你會操作計算，資訊

課人員只會看懂，所以「要有所準備，五廠廠長打完會後會交

給你整理」這回事」聽到此消息覺得「未來充滿了挑戰」。

6/4( 四）我拿著 6/3 的各廠日報表去影印，巧遇總經理，

他悄悄的跟我說句：「你辛苦了」；我只回應一句「不會」，

之後，體內瞬間充滿感動，那些身體的疲累不再有。6/5 領

到 5 月份的薪資單嚇了一跳，「是誰在我的薪資裡偷加了加菜

金」。

7/3 品保經理來找我說：「下週去協助“品保量測”那邊需

要協助。」顧問除了鼓勵我去，並提說：「日報表不急，沒關

係，你還年輕，多去看多去學。」這也是鼓勵我的動力，我來

工作本來就是「學東西」（況且，我是幼保系出身，來製造業

什麼都不懂，正常的。）但不管吸收多少，有學到就是你的（這

也是家人常常告訴我的）。

或許以目前的職位，對於事物會看得很詳細、很精。經理

帶著新人順便抽檢我看的不良品，說：「柏駿，你品檢太嚴格

了吧！」，之後，經理再也沒有上來看過（可能太信任我了），

只有讓新人來跟我一起驗（一起學習）。

      7/15 算成本工時時，現場計算的數量有問題，顧問請我去

現場問。當我拿著日報表去切鋸現場與課長、領班討論數量，

操作員很緊張，誤以為自己寫錯了，連廠長都來了。後來透過

一些紙面上的線索（如︰包裝、加工….），我問說：「是不是

所有製作的加總 ?」，領班算一算，想了一下說：「對耶！好

像還有另外一張。」我說回去會查一下，他們才鬆了一口氣。

這也讓廠長知道，高層不是隨便找人做「顧問助理」的。
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延伸閱讀 /

協會季刊第 12 期 (108 年 10 月 )

第 14 頁：職場態度決定薪水的厚度。
https://reurl.cc/AqVy7Z

職場上，看不慣的事很多（人與人之間比較，

最為明顯），但切勿直接與對方、上級產生衝突，

會換來你最不想得到的（請自己聯想）。有時換

個方式想（站在對方的立場上看事情）或許能降

低衝突，勿以指責的語氣，而是透過討論，或許

更具有親和力、說服力。7/14( 二 ) 早上我打擠

型廠日報表的時候，耳聞製造副總跟顧問提說：

「可能要借柏駿幾個半天的時間去做點事。」顧

問二話不說，直接「好，沒問題」。

下午品保課經理來找我聊，說：「明天開始，

上午顧問助理，下午支援現場。因為這次來現場

面試應徵的，沒有人錄取。都是人格『態度』這

關沒過」。雖然我點頭說「OK，沒問題。」，但

心裡一直想＂真的沒有合適的人才嗎？＂

17

https://reurl.cc/AqVy7Z


在飯店業 10 年，曾經覺得升遷極為重要，但我又是一個極為

在乎過程的人；後來開始思考，升遷真是我想要的嗎 ? 升遷後，我

真的能改變這樣已扭曲的生態嗎 ? 而且自己並不是一個特別能言善

道的個性，但我能在職場上好好引領實習生，老師曾跟我說過一句

話：「育如，你是一個很好的 mentor」，當年碩士論文的研究方

法也選擇側重過程的質性方法。想起當年大學時，自己的人生規

劃—大學、工作、碩 / 博士，想做一個有實務又具相當學歷的老師。

也許，我並不特別能言善道，卻擅長引領和找方法，所以從去年

(108 年 ) 開始準備博士班考試，考了三次終於在今年錄取台灣師範

大學運動休閒與餐旅管理研究所博士班。

如果癲癇這輩子要教會我 -「找到適合自己、自己擅長」，那

我跌跌撞撞的人生就是要教會我 -「你想要什麼、不想要什麼；要

如何成為自己想成為的人」。

延伸閱讀 /

協會季刊第 12 期 (108 年 10 月 )

第 15 頁：教育。

育 如

第二回：成為自己想成為的人

https://reurl.cc/AqVy7Z
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響應國際紫色癲癇日
南 市 勞 工 局 個 案 研 討 會 宣 導
癲 癇 教 育 之 活 動 心 得

臺南市政府勞工局職業重建服務個案管理員

吳 富 美

職業重建是一項提供身心障礙者踏入職場或重返職場的專

業服務，身心障礙者在找工作或在職場中經常面臨一些挑戰，

勞工局設有職業重建個案管理員，藉由各項職業重建服務，提

供生涯諮詢、職業訓練或職前準備、工作媒合、職務再設計、

職場上相關支持以及心理諮商等資源連結的服務。    

從事身心障礙者職業重建服務的工作，以協助身心障礙者

就業為目標，自己一向抱持著助人工作者的工作價值觀與專業

信念會影響提供服務的內容和品質，在接觸的服務使用者中，

有那麼一位服務使用者年輕、對就業有期待，且希望和同儕一

樣可外出工作，但因癲癇頻繁發作的狀態而在服務上有卡關的

感覺，故透過每季辦理 1 次個案研討會，藉此討論該如何突破

服務上的困境。為協助服務人員溫故知新有關癲癇的相關衛教

資訊，故連繫轄區的台南市癲癇之友協會，請其討論的過程中，

很湊巧的協會對於該服務使用者的情況也瞭解，再加上辦理的

日期為 3 月 26 日，故於當日共同響應國際紫色癲癇日。
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對於服務使用者想外出工作，但疾病控制是不確定性的狀

態下，該如何協助增進對疾病的接納。透過研討會的討論收穫

是服務使用者有外出工作的想法，想和同儕一樣，建議可提供

病友典範的學習，鼓勵參與病友團體，讓其了解自己不孤單，

且透過病友的分享增進對於疾病的了解的接納。以全人醫療的

觀點 ( 生理 - 心理 - 社會 ) 加上職涯的觀點來看個案，特別在

生理方面，服務使用者對於癲癇疾病的控制上仍需要加強其穩

定度，癲癇發作的過程服務使用者是沒有意識的，若遇癲癇發

作可由旁人協助錄影，事後讓其觀看並知道其發作的樣態。

癲癇患者在求職的道路上，不諱言地的確比較辛苦，生

理方面的穩定度對就業有很大的影響，從理事長宣導資料提及

癲癇患者若服藥穩定，2 年完全沒有發作的機會是很高的，所

以在研討會結束之後，我和服務使用者大多聚焦於生理方面疾

病的穩定度，須讓服務使用者了解就業前的準備如服藥穩定、

疾病穩定等對於未來就業的重要性，好的疾病控制能提升其外

出就業的成功率，發作頻率的控制穩定有賴於穩定的用藥與回

診，生理狀態穩定了才能更靠近就業的機會，未來也才有機會

透過職業重建服務找到就業機會。        
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https://is.gd/8oy3rS https://is.gd/V0dbFS
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- 活動時間 -
2020/10/24-25 ( 六 )~( 日 )
上限 42 人額滿即停止
報名網址
https://reurl.cc/7Xg075

https://reurl.cc/7Xg075
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一、申請書不合格式無法補正，或經通

知補正逾期不補正者，不予受理。 

二、申請資格不符規定者，不予受理。 

三、以同一原因事實重複申請者，不予

受理。 
結案 

提報身心障礙者權益保障 

推動小組備查 

 

臺南市身心障礙者權益保障推動小組 
受理身心障礙者權益受損協調案件處理流程圖 

 
            

                   收件 
 
                         
                                        
                 是否受理       否                                              

         
 
                      是            
                                                              資料逾期不補正 
           
                                                                                                  
                        資料需補正者                   

                                     7日內通知申請人於 15日內補正資料 
 

     
 
 

             30日內                            
                              資料已補正者 

 
 
 

      
 
             
             

                                         
              作成協調紀錄 
                 
            15日內 
 
           
               
             
 
     

不服協調結果 

送達申請人及相關人員 

特別小組委員

召開協調會議 

 

送達 30日內向內政部身心障礙

者權益推動小組申請協調 

社會福利資源
Q: 我覺得我的權益有受損，有甚麼資源可以幫幫我 ?
A: 身心障礙者於本市如有遭受身心障礙法定權益受損情形時，可填寫
申請書向社會局申請權益受損協調。
受理電話 :06-2991111#1473

資料來源 : 台南市身心障礙者權益保障推動小組
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姓名 性別 ☐男   ☐女 
 

相 

片 

黏 

貼 

處 

出生年月 民國     年     月     日 婚姻狀況 ☐未婚  ☐已婚 

身份證字號 現職職稱 

緊急連絡人 姓名：                                     電話： 

聯絡電話 
住家：                                    手機： 
工作：                                     E-mail 

戶籍地址 
☐☐☐☐☐             縣           鄉鎮          村           街        巷 

      市           區市          里           路        段      弄       號      樓 

聯絡地址 
☐同上 
☐☐☐☐☐             縣           鄉鎮          村           街        巷 

      市           區市          里           路         段      弄       號      樓 

身分別 ☐癲癇朋友  ☐家屬  ☐社會大眾  ☐其他 與病友關係 

以下填寫病友狀況及資料 

姓名 性別 ☐男 ☐女 

出生年月 民國       年      月      日 身分證字號 

聯絡電話 
電話：(    ) 
手機： 

興趣 

教育程度 
☐學前兒童  ☐幼稚園  ☐國小  ☐國(初)中  ☐高中(職) 
☐大學(大專)  ☐研究所或以上  ☐特殊教育  ☐不識字  ☐自修(識字) 

身心障礙 
 
 
 
 

類別 

☐肢體障礙                                ☐聽覺機能障礙              ☐平衡機能障礙 
☐聲音機能或語言機能障礙    ☐視覺機能障礙              ☐智能障礙 
☐重要器官失去功能                ☐顏面損傷                      ☐植物人 
☐失智症                                    ☐自閉症                          ☐慢性精神病患 
☐多重障礙                                ☐頑性(難治症)癲癇症   ☐罕見疾病 
☐其他經中央衛生主管機關認定之障礙 
第      類 (        ) 

身心障礙 
等級 

☐極重度     ☐重度       ☐中度      ☐輕度 

社團法人台南市癲癇之友協會入會申請書 
        會員證號碼填寫                                               日期：      年     月     日 

 

※本表僅供協會建檔之用，請盡量填寫清楚，謝謝！ 

認識協會來源：☐親友介紹 ☐醫院介紹 ☐廣播 ☐網路 ☐報章雜誌 ☐其它 



就醫狀況 

癲癇主要發作類型及發作症狀： 

就醫單位及門診醫師：醫院，醫師 

☐發病年齡？____________；民國___________年；☐不清楚或忘記了 

 

※以下由本會填寫 

會員類別 ☐個人會員   ☐贊助會員   ☐永久會員 

入會日期  民國          年     月      日 

備註： 

1.請將入會申請書詳填。 

2.再將入會申請書、入會費、常年會費、一吋照片一張、身分證及身心障礙手冊正反面影印本各

乙份，一併繳齊。 

3.※會員資格依據「協會組織章程第七條」                        入會費    年費 

A.個人會員：病友及家屬，設籍台南市---------------200元    300元 

B.個人會員：社會人士，設籍台南市------------------200元   600元 

C.贊助會員：病友及家屬，設籍台南市以外地區------200元   300元 

D.贊助會員：社會人士，設籍台南市以外地區--------200元   600元 

E.永久會員：不論身分別與戶籍，一次繳納會費20,000元 

4.入會費及年費請至協會繳納或利用郵政劃撥帳號，「社團法人台南市癲癇之友協會31376273」 

5.協會地址：701-51台南市東區裕農路308號8樓之3，電話：06-2350253，傳真：06-2353235 

6.E-mail：ept@teatn.org.tw 

---------------黏------------貼-----------處-------
----- 

---------黏-----貼-----處------------- 
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協會官網 

協會FB 

拈花惹草園藝
作業所FB 

癲富友情動畫片 
(5分鐘) 

 



協會官網 

協會FB 

拈花惹草園藝
作業所FB 

癲富友情動畫片 
(5分鐘) 
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我們歡迎您以實際行動與捐
款，表達對協會的支持 
戶名：社團法人台南市癲癇之友

協會 
郵政劃撥代號：700 
帳號：31376273 

您知道嗎？振興三
倍券也能捐款或消
費做公益喔！​ 

只要您以信用卡、電子票
證、電子支付綁定的方式 
領取三倍券 

並填入愛心碼「2350253」 

累積消費滿三千元後 

政府會將回饋給您的二千
元直接捐予台南市癲癇之
友協會。​ 


